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§ 1. Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady sprzedazy, nabywania, dostawy, przekazywania, realizacji oraz
zwrotu voucheréw podarunkowych oferowanych przez ReST Miejskie SPA Patrycja tysiak, ul.
Poniatowskiego 19G, 37-450 Stalowa Wola, NIP 8652569693, dalej ,ReST SPA” lub ,Sprzedawca”.

Sprzedaz voucheréw prowadzona jest w dwdch formach: a) stacjonarnie — bezposrednio w ReST SPA;
b) na odlegto$¢ — za posrednictwem strony internetowej www.restspa.pl.

Regulamin okresla zasady wspélne dla obu form sprzedazy oraz szczegdlne zasady dotyczace
zakupéw internetowych, w tym ptatnosci elektronicznych, dostawy i prawa odstgpienia od umowy.

Voucher moze by¢ nabyty na konkretng ustuge lub na okreslong wartos¢ pieniezng. Aktualna oferta i
dostepne wartosci voucherow sg prezentowane w ReST SPA oraz na stronie internetowe;.

W sprawach dotyczgcych konsumentow zastosowanie majg bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, w szczegolnosci ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§ 2. Rodzaje voucherow i ich wartos¢
Voucher na ustuge uprawnia do skorzystania z ustugi wskazanej na voucherze.

Voucher kwotowy uprawnia do wykorzystania wskazanej na nim wartosci na ustugi dostepne w
aktualnej ofercie ReST SPA.

Minimalna warto$¢ vouchera wynosi 200 zi, o ile aktualna oferta ReST SPA nie stanowi inaczej.

Jezeli cena wybranej ustugi jest wyzsza niz wartos¢ vouchera, osoba realizujgca voucher moze
doptaci¢ roznice.

Jezeli cena wykorzystanej ustugi jest nizsza od wartosci vouchera, niewykorzystana réznica nie jest
wyptacana w gotowce ani przelewem.

Voucher nie jest srodkiem ptatniczym i nie moze zosta¢ wymieniony na gotéwke, z wyjatkiem sytuacii,
w ktorych zwrot srodkéw wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 3. Forma vouchera, odbiodr i dostawa
Voucher moze zosta¢ wydany w formie elektronicznej (PDF) albo papierowej.

Voucher elektroniczny jest przesytany na adres e-mail podany przez Kupujgcego w zamdwieniu, po
zaksiegowaniu pfatnosci.



Voucher papierowy moze zostac przygotowany: a) w standardowej kopercie — w cenie vouchera; albo
b) w ozdobnym pudetku — za dodatkowg optatg wskazang przed ztozeniem zamaodwienia.

Voucher papierowy moze zosta¢ odebrany osobiscie w ReST SPA albo dostarczony za posrednictwem
Poczty Polskiej lub wybranego przewoznika, za dodatkowg optatg zgodng z informacjg przedstawiong
przy zamdéwieniu.

Sprzedawca nie odpowiada za op6znienia przewoznika powstate po prawidtowym przekazaniu
przesytki do wysyitki, z zachowaniem praw konsumenta wynikajgcych z obowigzujgcych przepisow.

Za prawidtowe podanie danych niezbednych do dostawy lub adresu e-mail odpowiada Kupujgcy.

§ 4. Zamadwienia i ptatnosci

Przy zakupie internetowym Kupujgcy wybiera voucher, jego forme, a w przypadku vouchera
papierowego takze sposob odbioru lub dostawy, i podaje dane niezbedne do realizacji zamdéwienia.

Przed ztozeniem zamowienia Kupujacy otrzymuje informacje o cenie vouchera oraz — jezeli dotyczy — o
kosztach opakowania i dostawy.

Ptatnos¢ za zaméwienie internetowe moze by¢ realizowana za posrednictwem metod ptatnosci
udostepnionych na stronie, w tym systemu Przelewy24.

Umowa sprzedazy vouchera zawierana na odlegtos¢ zostaje zawarta po prawidtowym ztozeniu
zamowienia i potwierdzeniu jego przyjecia przez Sprzedawce.

Przy sprzedazy stacjonarnej ptatno$¢ nastepuje przy zakupie, w sposéb dostepny w ReST SPA.

§ 5. Waznos¢ i realizacja voucherow
Okres waznosci vouchera wynosi 6 miesiecy, zgodnie z terminem wskazanym na voucherze.

Termin waznosci jest liczony od dnia sprzedazy vouchera, a w przypadku zakupu internetowego — od
dnia zawarcia umowy, chyba ze na voucherze wskazano pézniejszy termin.

Realizacja vouchera wymaga wczesniejszej rezerwacji wizyty. Przy rezerwacji nalezy poinformowac, ze
ptatnos¢ bedzie realizowana voucherem.

Ustuga moze zosta¢ wykonana wytgcznie w okresie waznosci vouchera i po okazaniu waznego
vouchera lub przedstawieniu jego danych umozliwiajgcych weryfikacje.

Voucher moze zostac przekazany innej osobie, chyba ze z przyczyn organizacyjnych lub prawnych
dany voucher zostat wyraznie oznaczony jako imienny i nieprzenoszalny.

Jezeli w terminie waznos$ci nie zostanie dokonana realizacja, voucher wygasa, z zastrzezeniem praw
konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

§ 6. Rezerwacja, odwotanie wizyty i niewykorzystanie vouchera
Termin wizyty nalezy odwotaé lub przetozy¢ nie pdzniej niz 1 dzien przed planowang wizyta,
telefonicznie lub osobiscie, chyba ze Sprzedawca uzgodni z Klientem inacze;.



Ustalony termin realizacji vouchera mozna przetozy¢ jeden raz, jezeli informacja o zmianie terminu
zostanie przekazana co najmniej 2 dni wczesniej.

W przypadku nieodwotania wizyty w wymaganym terminie albo niepojawienia sie na umowionej wizycie
voucher moze zosta¢ uznany za zrealizowany, zgodnie z zasadami przedstawionymi Klientowi przy
rezerwacji.

Postanowienia dotyczgce odwotania wizyty nie ograniczajg praw konsumenta wynikajgcych z
przepiséw prawa.

§ 7. Prawo odstgpienia od umowy przy zakupie internetowym

Konsument, ktéry zawart umowe sprzedazy vouchera przez internet, co do zasady ma prawo odstgpic
od umowy w terminie 14 dni bez podawania przyczyny.

W przypadku vouchera papierowego termin na odstgpienie rozpoczyna sie co do zasady od dnia
otrzymania vouchera przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe. W przypadku vouchera
elektronicznego termin biegnie zgodnie z przepisami wiasciwymi dla charakteru swiadczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres kontakt@restspa.pl lub pocztg na adres ReST
Miejskie SPA, ul. Poniatowskiego 19G, 37-450 Stalowa Wola. Konsument moze skorzysta¢ z
ustawowego formularza odstgpienia, ale nie jest to obowigzkowe.

W przypadku skutecznego odstgpienia Sprzedawca zwraca ptatnosci zgodnie z ustawa, nie pozniej niz
w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, z zastrzezeniem przypadkéw, w ktérych
przepisy pozwalajg wstrzymac zwrot do czasu otrzymania zwracanego vouchera papierowego lub
potwierdzenia jego odestania.

Zwrot obejmuje réwniez koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy dostepnego w ofercie
Sprzedawcy, jezeli Konsument poniost koszt dostawy. Dodatkowy koszt wybranej przez Konsumenta
drozszej formy dostawy nie podlega zwrotowi w zakresie przewidzianym przez przepisy.

Koszt odestania vouchera papierowego ponosi Konsument, chyba ze obowigzek poniesienia tego
kosztu przez Sprzedawce wynika z przepisow prawa lub Sprzedawca zgodzi sie go poniesc.

Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta. W
szczegoblnosci dotyczy to sytuacji, gdy ustuga objeta voucherem zostata w petni wykonana za wyrazng
zgodg Konsumenta, po uprzednim poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia.

Zakup vouchera stacjonarnie w ReST SPA nie jest umowg zawartg na odlegtos¢ i samo w sobie nie
daje ustawowego 14-dniowego prawa odstgpienia od umowy. Ewentualny zwrot takiego vouchera
moze nastgpi¢ wytgcznie na zasadach okreslonych przez Sprzedawce, z zachowaniem praw
wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 8. Reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta za zgodnos¢ vouchera i ustugi z umowg na zasadach
wynikajgcych z obowigzujacych przepisow prawa.

Reklamacje mozna ztozy¢ osobiscie w ReST SPA, pisemnie na adres Sprzedawcy albo elektronicznie
na adres kontakt@restspa.pl.



Reklamacja powinna w miare mozliwosci zawiera¢ opis problemu, dane pozwalajgce zidentyfikowacé
zakup oraz oczekiwany sposob rozwigzania sprawy.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw prawa i
przekazuje Konsumentowi odpowiedz na podany przez niego adres e-mail lub w inny uzgodniony
sposoéb.

§ 9. Dane osobowe
Dane osobowe Kupujacych sg przetwarzane w zwigzku z realizacjg zamowien i obstugg klientéw
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

Szczegotowe informacije dotyczgce przetwarzania danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej na stronie www.restspa.pl.

§ 10. Postanowienia koncowe
Regulamin jest dostepny w ReST SPA oraz na stronie www.restspa.pl.

W przypadku sprzedazy internetowej Regulamin jest udostepniany Kupujgcemu przed ztozeniem
zamowienia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegoblnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne, nie wptywa to na
waznos¢ pozostatych postanowien.

Regulamin obowigzuje od dnia [DATA].
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